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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

I. Informacje ogodlne

1.

AstraZeneca UK Limited (,,AZ”) prowadzi sprzedaz produktéw leczniczych wymienionych w
Zalaczniku nr 1 (,,Produkty”) do aptek ogolnodostepnych lub punktow aptecznych na
terytorium Polski.

. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy (,,OWS”) sa okre$lone jednostronnie przez AZ i

zawieraja warunki oraz zasady nabywania od AZ Produktow przez polskie apteki
ogolnodostepne lub punkty apteczne, o ktorych mowa w ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001r.
Prawo farmaceutyczne (,,Klienci’). OWS dotycza wylacznie sprzedazy Produktow w Polsce
do aptek ogdlnodostepnych lub punktow aptecznych zdefiniowanych w zdaniu poprzednim.

. Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy obowigzuja od dnia 27 lutego 2010 roku az do

odwotania lub zmiany.

. AZ zastrzega sobie prawo do zmian OWS. Wszelkie zmiany bgda zamieszczane na stronie

internetowej] AZ www.astrazenecauk.pl oraz informacja o nich dostgpna bedzie u
Niezaleznych Agentéw wskazanych w punkcie II, w terminie 2 (dwoch) dni roboczych przed
ich wejsciem w zycie.

. Dla utatwienia Klientom zapoznania si¢ z OWS, monitorowania ich zmian oraz w celu

zapewnienia dostgpu do nich wszystkim Klientom, niniejszy dokument jest dostgpny na
stronie internetowej AZ www.astrazenecauk.pl, w siedzibie AZ oraz u Niezaleznych
Agentow.

. Sprzedaz Produktow przez AZ do Klientow bedzie dokonywana za posrednictwem

Niezaleznych Agentow, o ktorych mowa w punkcie I1.1.

. Ztozenie przez Klienta zamowienia na Produkty, za posrednictwem ktoregokolwiek z

Niezaleznych Agentow, stanowi kazdorazowo akceptacje OWS w brzmieniu obowigzujacym
na dzien ztozenia zamowienia przez Klienta.

. Zalaczniki do OWS stanowig ich integralng czg¢$¢, a ich zmiana stanowi zmiang OWS.

I1. Niezalezni Agenci

1. Niezaleznymi Agentami, o ktorych mowa w punkcie I s3:

a) Polska Grupa Farmaceutyczna S.A.



b) Prosper S.A.
c) NEUCA S.A.

Dane teleadresowe Niezaleznych Agentow niezbedne do zlozenia zamowienia na Produkty
oraz dostepne kanaty komunikacji z Niezaleznymi Agentami znajduja si¢ w Zataczniku nr 2.

. AZ upowaznia Niezaleznych Agentéw do ciggltego dziatania w imieniu i na rzecz AZ w

procesie sprzedazy Produktow do Klientow w Polsce oraz administracji procesem sprzedazy
(w tym do m.in. wystawiania faktur sprzedazy w imieniu AZ, przyjmowania platnosci
gotowkowych w imieniu i na rzecz AZ, podejmowania czynnosci zwigzanych z przyjeciem,
kompletacja i1 realizacja zamowienia, jego dostawa do Klienta oraz do rozpatrywania w
imieniu i na rzecz AZ reklamacji od Klientow, odzyskiwania w imieniu 1 na rzecz AZ
naleznos$ci z niezaptaconych faktur).

3. W przypadku uwag Klientow dotyczacych wspoétpracy z Niezaleznymi Agentami oraz uwag

zwigzanych ze sprzedaza Produktow, Klient powinien przesta¢ je droga elektroniczng badz
zglosi¢ telefonicznie:

dzialobslugi@astrazeneca.com
telefon: 0 22 874 59 90 (dostgpny w godzinach: 9.00-17.00)
fax: 0 22 874 59 91 (dostepny automatycznie calg dobe)

Reklamacje dotyczace Produktéw powinny by¢ zglaszane wedlug procedury opisanej w
punkcie V.

II1. Zasady wspolpracy z AZ

Uwagi ogdlne

1.

AZ zrealizuje za posrednictwem Niezaleznego Agenta zamowienie do kazdego Klienta w
Polsce, ktory w dniu sktadania zaméwienia znajduje si¢ na Liscie Klientow AZ ("Klient AZ").

. Jezeli podczas sktadania zamowienia przez polska apteke lub punkt apteczny, Niezalezny

Agent potwierdzi, ze na dzien skladania zamdwienia podmiot ten nie znajduje si¢ na Liscie
Klientow AZ, Niezalezny Agent powiadomi apteke (punkt apteczny) o procedurze
umieszczenia na Liscie Klientow AZ, zgodnie z punktem IV. 2-8 ponize;j.

. Sprzedaz i obstuga procesu sprzedazy odbywa si¢ w oparciu o OWS.

. AZ zastrzega sobie prawo przyznania Klientom AZ limitow kredytowych (kredytu

kupieckiego) w wysokosci okreslonej przez AZ. O wysokosci dostepnego limitu kredytowego
Klient AZ uzyska informacj¢ u Niezaleznego Agenta podczas skladania zamowienia na
Produkty AZ. W przypadku wykorzystania catego limitu kredytowego przyznanego przez AZ
danemu Klientowi AZ, sprzedaz Produktow do takiego Klienta AZ dokonywana bedzie
jedynie za gotowke do momentu uregulowania przez Klienta AZ platnosci za Produkty
zakupione w ramach limitu kredytowego.



PlatnoSci

5. Zakup Produktow przez Klientéw AZ dokumentowany bedzie faktura VAT wystawiong w
imieniu AZ przez Niezaleznego Agenta, u ktorego Klient AZ ztozyt zamowienie. Faktura
VAT bedzie wystawiana w dniu realizacji zamowienia.

6. Klient AZ moze wystapi¢ o faktur¢ VAT w formie elektronicznej do Niezaleznego Agenta.

7. Preferowang forma ptatnosci za Produkty nabyte od AZ jest ptatnos¢ w formie przelewu na
wyodrebniony rachunek bankowy AZ (wskazany na fakturze).

8. Niezalezni Agenci, dokonujacy dostaw, upowaznieni sg przez AZ do przyjmowania ptatnosci
gotowka, w momencie dostawy zamowionych Produktow (ptatnos¢ do kierowcy Niezaleznego
Agenta, u ktorego Klient AZ ztozyt zamowienie).

9. Platnosci przelewem powinny by¢ wptacane na rachunek bankowy wskazany na fakturze. W
tytule ptatnosci Klient AZ zobowiazany jest do umieszczenia numeru faktury, ktérego dotyczy
dana ptatnos¢. W przypadku, gdy alokacja platnosci do konkretnej faktury nie bedzie
mozliwa, platnosci takie beda alokowane do najstarszych niezaptaconych faktur.

10. W przypadku opdznienia lub zwtoki Klienta z ptatnoscig za Produkty AZ dostarczone do
Klienta AZ, AZ przystuguje prawo do odmowy realizacji zamowien na rzecz takiego Klienta

AZ az do chwili uregulowania zaleglych ptatnosci.

11. Termin ptatnosci za Produkty zakupione w ramach limitu kredytowego przyznanego przez
AZ wynosi 30 dni.

12. Jako dzief zaptaty za fakture rozumie si¢ dziefn uznania rachunku bankowego AZ.

Lista Produktow i Cennik

13. Aktualna lista Produktow dostepnych do sprzedazy wraz z obowigzujacymi cenami sprzedazy
Produktow przez AZ do Klientow AZ w Polsce znajduje si¢ w Zatgczniku nr 1 (,,Cennik
AZ”).

14. Wskazane w Cenniku AZ ceny obowigzuja wszystkich Klientéw AZ w Polsce i nie podlegaja
negocjacji.

15. Lista Produktow oraz obowigzujace ceny moga ulec zmianie zgodnie z punktem 1. 4 OWS.
Zmiana listy Produktow oraz ich cen dokonywana jest jednostronnie przez AZ i zmiana ta nie
podlega negocjacjom z Klientami AZ. Na stronie internetowej AZ (www.astrazenecauk.pl)
oraz u Niezaleznych Agentéw znajduje si¢ aktualny Cennik AZ.




16. W przypadku zmiany Cennika AZ, zmiany obowigzuja wszystkich Klientow w Polsce.

17. Ceny Produktéw wskazane na fakturze sprzedazy beda cenami okreslonymi w Cenniku AZ
obowiazujacym w dniu dokonania zamdwienia na Produkty przez Klienta.

Oferty Specjalne/ Akcje promocyjne/Upusty

18. Warunki ofert specjalnych, akcji promocyjnych oraz upustéw sa okreslone jednostronnie
przez AZ.

19. Informacje o ofertach specjalnych, akcjach promocyjnych oraz upustach, dotyczacych
sprzedazy Produktéw, beda dostgpne na stronie internetowej AZ (www.astrazenecauk.pl) oraz
u Niezaleznych Agentow.

20. Oferty specjalne, akcje promocyjne oraz upusty dostepne beda na tych samych warunkach
wszystkim Klientom AZ.

21. Oferty specjalne, akcje promocyjne oraz upusty obowigzuja na tych samych zasadach u
wszystkich Niezaleznych Agentow.

IV. Klienci AZ

1. AZ sprzedaje Produkty za posrednictwem Niezaleznych Agentow do Klientow w Polsce
znajdujacych si¢ na Liscie Klientow AZ.

2. Kazdy Klient w Polsce moze nabywa¢ Produkty od AZ za posrednictwem Niezaleznych
Agentow.

3. Polskie apteki ogdlnodostgpne lub punkty apteczne, o ktorych mowa w ustawie z dnia 6
wrzesnia 2001r. Prawo farmaceutyczne, nieznajdujace si¢ na Liscie Klientow AZ, ktoére
chciatby zosta¢ umieszczone na tej Liscie, powinny dostarczy¢ do AZ nastgpujace dokumenty
potwierdzajace status prawny apteki lub punktu aptecznego:

a) kopia decyzji w sprawie nadania Klientowi Numeru Identyfikacji Podatkowej (NIP);

b) kopia zaswiadczenia o numerze identyfikacyjnym REGON;

c¢) kopia wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub wycigg z KRS nie starszy niz 3
miesigce;

d) kopia aktualnego zezwolenia na prowadzenie apteki lub punktu aptecznego;
e) numer konta bankowego Klienta.
W sytuacji, gdy Klient nie jest jednoczesnie ptatnikiem za Produkty powinien on dostarczy¢

ww. dokumenty takze dla platnika, ktory bedzie regulowat platnosci za Produkty, z
wylaczeniem kopii zezwolenia na prowadzenie apteki lub punktu aptecznego.



. AZ ma prawo ograniczy¢ liste dokumentdéw, o ktorej mowa w punkcie. IV.3.

. Po zweryfikowaniu otrzymanych dokumentow AZ podejmuje decyzje o wiaczeniu polskiej

apteki ogélnodostgpnej lub punktu aptecznego na Listg Klientow AZ.

. Rozpoczecie sprzedazy Produktoéw na rzecz danego polskiego Klienta nastgpi po dostarczeniu

kompletu wymaganych dokumentéw, o ktorych mowa w punkcie IV.3 oraz po wyjasnieniu
ewentualnych niezgodnosci w dokumentacji dostarczonej przez Klienta do AZ. Klient
zostanie poinformowany niezwlocznie o wprowadzeniu na Liste Klientéw AZ przez Dziat
Obstugi Klienta AZ.

. Odmowa ze strony AZ wprowadzenia apteki lub punktu aptecznego na List¢ Klientow AZ,

zostanie potwierdzona przez AZ pisemnie do podmiotu wnioskujacego.

. Polski Klient zobowigzany jest do niezwlocznego informowania AZ o wszelkich zmianach

dotyczacych wyzej wymienionych dokumentow, o ktorych mowa w punkcie IV.3, w tym o jej
aktualizacji, poprzez przestanie aktualnych kopii dokumentéw droga elektroniczng lub
faksowg na adres:

dzialobslugi@astrazeneca.com
fax: 022 874 59 91

Aktualne dokumenty moga tez by¢ przekazywane do Niezaleznych Agentow.

V. Zasady i standardy obshugi Klientow AZ

Warunki skladania zamowien

1.

Zamoéwienia na Produkty, Klienci AZ moga sklada¢ wylacznie u Niezaleznych Agentow
wymienionych w punkcie II.1, za pomoca kanatéw komunikacyjnych wymienionych w
Zalaczniku nr 2. Klient kazdorazowo ma prawo wyboru Niezaleznego Agenta, za
posrednictwem ktorego nabywa Produkty od AZ.

. Przyjecie zamdwienia oraz jego realizacja przez Niezaleznego Agenta w imieniu i na rzecz AZ

odbywa¢ bedzie si¢ wedlug standardow obowigzujacych u danego Niezaleznego Agenta,
zweryfikowanych w procesie wyboru Niezaleznych Agentow.

. Niezalezny Agent, za po$rednictwem ktorego Klient AZ sktada zamowienie na Produkty,

poinformuje Klienta AZ o warunkach dostawy oraz realizacji zamdOwienia przez tego
Niezaleznego Agenta. Zlozenie zamoéwienia przez Klienta AZ na Produkty zgodnie z
zasadami okreslonymi w punktach 1-3 powyzej, bedzie rownoznaczne z zawarciem umowy
nabycia Produktow pomiedzy AZ a Klientem AZ.

Standardy dostaw

4. Produkty zakupione przez Klienta AZ dostarczane bgda przez Niezaleznego Agenta, u ktorego

Klient AZ ztozyl zamowienie.



. Dostawa Produktow nastgpi w terminie uzgodnionym pomig¢dzy Niezaleznym Agentem oraz

Klientem AZ.

. Klient AZ zobowigzany jest do przyjecia faktury VAT sprzedazy dotaczonej do kazdej

dostawy.

. W chwili przyjecia zakupionych Produktow, Klient AZ zobowigzany jest do podpisania

faktury VAT 1 opatrzenia jej datg odbioru, co jest potwierdzeniem odbioru Produktow
zakupionych od AZ.

Odzyskiwanie naleznosci

8.

AZ zastrzega sobie prawo do sprzedazy, cesji badz innego dysponowania wierzytelnosciami z
tytulu sprzedazy Produktéw do Klientow AZ w Polsce.

. W przypadku, gdy Klient AZ bedzie opdznial si¢ badz bedzie pozostawal w zwtoce z zaptata

naleznosci z tytutu zakupu Produktow od AZ za posrednictwem Niezaleznych Agentow, AZ
zastrzega sobie prawo do odzyskania naleznosci za posrednictwem Niezaleznych Agentéw lub
niezaleznej firmy windykacyjnej badz na drodze sadowe;.

Obstuga reklamacii i zwrotow Produktéw
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11.

12.

. Jakos¢ 1 ilos¢ dostarczonych Produktéw powinna by¢ skontrolowana przez Klienta AZ
niezwlocznie przy wydaniu mu Produktow przez Niezaleznego Agenta (kierowca
Niezaleznego Agenta), u ktorego Klient AZ ztozyl zamoéwienie.

Zgloszenie reklamacji odbywa si¢ telefonicznie lub faxem do Niezaleznego Agenta, ktory
zrealizowat dane zamowienie. Reklamacje zgloszone telefonicznie musza zostaé
potwierdzone pisemnie, protokolem reklamacji Niezaleznego Agenta, ktory zrealizowat
zamoOwienie lub protokotem reklamacji AZ znajdujacym si¢ na stronie internetowej:
www.astrazenecauk.pl.

W przypadku wystapienia okoliczno$ci uzasadniajacych odpowiedzialno$¢ AZ z tytulu
sprzedazy, Klientowi AZ przystuguje prawo zgloszenia tego faktu Niezaleznemu Agentowi
(,,Reklamacja”), ktory zrealizowat dane zaméwienie. Reklamacja moze zostaé wniesiona
jedynie z powodu zaistnienia jednej lub kilku nizej wymienionych okolicznosci:

a) nieprawidlowo wystawiona faktura (np. cena, stawka VAT, dane Klienta);

b) niezgodno$¢ otrzymanego Produktu z fakturg VAT;

c) uszkodzenie opakowania zewngtrznego Produktu;

d) wystapienie krotkiego okresu waznosci Produktu (6 miesiecy lub krocej do uplywu
okresu waznosci Produktu);

e) wady Produktu (niezgodnos$¢ Produktu z wymogami Dobrej Praktyki Wytwarzania).

Reklamacje beda rozpatrywane wylacznie w odniesieniu do Produktow, co do ktorych,
zostaty zapewnione prawidlowe warunki przechowywania przez caly okres pozostawania w



posiadaniu Klienta AZ (zgodnie z Charakterystyka Produktu Leczniczego), z wytaczeniem
przypadku okreslonego pod lit. €) powyzej.

13. Zgloszenie Reklamacji spowodowanej wystapieniem przypadkéw okreslonych w punkcie
V.12 a)-d) powyzej, powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w terminie 1 (jednego) dnia roboczego
od daty dostawy Produktow do Klienta AZ, w przeciwnym razie Reklamacja nie zostanie
rozpatrzona przez AZ.

14. Zgloszenie Reklamacji okreslonych w punkcie V.12 e) moze nastgpi¢ w kazdym dniu po
dacie zakupu Produktu od AZ.

15. Produkty moga by¢ zwrécone do AZ za posrednictwem Niezaleznego Agenta, ktory
zrealizowat zamowienie (zwrot Produktu na prosbe Klienta AZ), jezeli:

a) Produkty nie zostaty uszkodzone przez Klienta AZ; oraz

b) zostaly zapewnione prawidlowe warunki przechowywania Produktéw (zgodnie z
Charakterystyka Produktu Leczniczego) w czasie ich pozostawania u Klienta AZ; oraz

¢) nie uptyneto wigcej niz 7 (siedem) dni od daty dostawy Produktow do Klienta AZ.

16. Niezalezny Agent, ktory przyjat Reklamacje w imieniu i na rzecz AZ, powiadomi Klienta AZ
0 sposobie jej rozstrzygnigcia oraz, w uzasadnionych przypadkach wystawi Klientowi AZ
fakture korygujaca. Klient AZ ma obowigzek podpisania faktury korygujacej i opatrzenia jej
datag odbioru. Postanowienia niniejszego punktu stosuje si¢ odpowiednio w przypadku
zwrotu Produktu na prosbe Klienta.

17. W przypadku zgtoszenia Reklamacji, Klientowi AZ nie przystuguje prawo do odszkodowania
lub odstgpienia od umowy kupna. Podstawa do wszczecia procedury reklamacyjnej przez
Klienta AZ, wskazanej w punkcie V.10 i nastgpnych, moga by¢ wylacznie okolicznosci
okreslone w punkcie V. 12.

18. Postanowienia punktu V. 17 stanowig ograniczenie r¢kojmi za wady, o ktorej mowa w art.
558. § 1 Kodeksu cywilnego.

Procedura wstrzymania i wycofania Produktow

19. W przypadku decyzji o wstrzymaniu obrotu lub wycofaniu dowolnego lub wszystkich
Produktéw z obrotu, Klient AZ zostanie poinformowany o tym fakcie przez Niezaleznego
Agenta, za posrednictwem, ktorego Klient AZ dokonat zakupu Produktow podlegajacych
wycofaniu lub wstrzymaniu z obrotu.

20. Produkty, ktoérych obroét zostat wstrzymany, nie podlegaja zwrotom.

21. W przypadku wycofania Produktow z obrotu, wraz z informacja, o ktérej mowa w punkcie
V.19, Klient AZ otrzyma instrukcj¢ informujaca o =zasadach zwrotu Produktow
podlegajacych procedurze wycofania.

22. Zwrot Produktow podlegajacych procedurze wycofania z obrotu moze nastapi¢ nie pdzniej
niz w ciggu 60 (szes¢dziesigt) dni od uzyskania przez Klienta AZ decyzji o wycofaniu
Produktu z obrotu.



Zasady zglaszania dzialan niepozadanych

23. W przypadku uzyskania przez Klienta informacji na temat wystapienia dzialan
niepozadanych zwigzanych z Produktami, Klient zobowiazany jest do przekazania tej
informacji bezposrednio osobie upowaznionej do przyjmowania zgloszen na temat dziatan
niepozadanych:

Osoba do kontaktu ze strony AZ: Specjalista ds. Bezpieczenstwa Lekoéw
email: dzialmedyczny@astrazeneca.com

fax: 022 874 35 55
telefon: 0 22 874 35 00/01

Formularz zglaszania dziatan niepozadanych znajduje si¢ na stronie internetowe;j
www.astrazeneca.pl.

VI. Postanowienia koncowe

1. Prawem wlasciwym dla wszelkich sporow zwigzanych ze sprzedazg Produktow przez AZ do
Klientoéw w Polsce, na podstawie OWS, jest prawo polskie.

2. W sprawach nieuregulowanych w OWS zastosowanie znajda odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

W imieniu AstraZeneca UK Limited.

William (Liam) Mcllveen
Nominowany Sygnatariusz



